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AEROPUERTO INTERNACIONAL “INCA MANCO CAPAC”
JULIACA
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Juliaca

Enviado el: miércoles, 03 de octubre de 2018 10:45 a.m.

Para: alexis_13199@hotmail.com; cateirl@hotmail.com

CC: Javier Rizo-Patron Larraburre; Abel Flores; Diego Renato Franco Neira Concha;
Edgar Gadea Truijillo

Asunto: RESOLUCION DE RECLAMO N° 005-2018-AAP JUL

Datos adjuntos: Resolucion de Reclamo N° 005-2018-AAP JUL.pdf

Estimado Alex buen dia

Tengo a bien notificarle la Resolucién expedida por mi representada en cuanto al reclamo interpuesto en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cdpac”- Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmandole mi mas alta consideracion y estima personal.

Saludos cordiales,
Quedo atenta

@ 051 328226

Ta n i a Yerba WWW.aap.com.pe O @AeropAndinos
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& Imprime solo si es indispensable, Impulsa
el cambio ambiental responsable.

>




—

RESOLUCION N° 005-2018-AAP-JUL

Expediente - 005-2018-AAP-JUL
Reclamante : Alex Torres Uchasara

Juliaca, 2 de Octubre de 2018.
VISTO:

El reclamo N° 005-2018-AAP-JUL de fecha 30 de Setiembre de 2018, interpuesto por Alex Torres
Uchasara, identificado con DNI N° 48309295 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que no pudo efectuar su retorno a Lima con su
hermano menor de edad debido a que se le exigi6 contar una autorizacion por su hermano, lo cual
no le fue requerido en Lima para viajar a la ciudad de Juliaca.

Que, sobre el particular, se cuenta con el informe del Jefe de Seguridad del Aeropuerto que da
cuenta de lo sucedido y que conjuntamente con sus anexos se anexa a la presente.

Que, de acuerdo a las leyes vigentes en el pais, entre ellas, la Ley N° 27337, los menores de edad
que no viajen con sus padres deben contar con autorizacion de ambos en caso de viaje al extranjero
0 de alguno de ellos es caso de viaje al interior del pais.

Que, dicha exigencia es de publico conocimiento y de ser cumplida por todas las personas en el
pais.

Que, en el presente caso, no se contaba con la autorizacién requerida para que el hermano del
Reclamante pudiera viajar por lo que el proceder del personal de seguridad fue conforme al marco
legal vigente. ‘
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Que, el hecho de que en otro Aeropuerto no se haya requerido la autorizacién que establece la ley
no exime de cumplimiento al personal de nuestra empresa respecto de lo que establece la ley,
cuando se percatan que viajan menores de edad sin estar acompariados de sus padres, por lo que
corresponde declarar infundado el presente reclamo.

Que, en consecuencia, corresponde declarar infundado el presente reclamo y precisar que la
presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un
plazo maximo de quince (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru
S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar infundado el reclamo N° 005-2018-AAP-JUL interpuesto por el Reclamante en el
Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

\ AVHISTRADOR
Edgar Gaitia Frujillo
Administrador del’Agfopuerto de Juliaca
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RESOLUCION N° 005-2018-AAP-JUL
ANEXO

A— “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

INFORME N°011 -2018- AVSEC/AAP-JUL.

A : Edgar Gadea Truijillo
Administrador del Aeropuerto
DE s Julidn Huanca Quispe
Jefe de seguridad
ASUNTO 3 reclamo 000005
FECHA 3 01 de Octubre del 2018

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de informar lo

siguiente:

PRIMERO: Que durante las operaciones del dia 30 de Setiembre 2018, del vuelo 2092
LATAM, se recibié un reclamo del pasajero Sr. Alex Torres Uchasara. identificado con DNI
N° 48309295 con domicilio en Jr. Julio Morales N° 146 la Victoria - Periu. Como consta en

el libro de reclamaciones, folio 000005.

SEGUNDO: Se realizo las averiguaciones correspondientes sobre lo ocurrido, indicando el
Oficial de Seguridad Hector Leonel Choque Flores se encontraba en el Puesto de Control
de Seguridad TUUA (Molinete), que el pasajero al momento de querer ingresar hacia sala
de embarque, el Oficial Avsec Hector solicito los documentos de viaje y su documentos de
identidad, al momento de la corroboracién de los documentos de identidad viajaba en
compaiiia de un menor de edad el cual resulto ser su hermano, el cual a su vez no contaba

con una autorizacion de viaje notarial por parte de sus padres.

TERCERO: el Sr. Hector Leonel oficial AVSEC de turno, indico que para que un menor de
edad viaje le es indispensable contar con una autorizacion notarial en la cual figuren los

padres del nifio, dando su consentimiento.

Cabe resaitar que de acuerdo a la ley 27337 del Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescente
en su capitulo VIl autorizaciones, Establece clara mente en sus articulos 111y 112 que
para que un menor de edad pueda realizar viajes ya sea nacionales o al extranjero sera

necesario e indispensable la autorizacion de los padres.
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RESOLUCION N° 005-2018-AAP-JUL
ANEXO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Asi mismo se dio cumplimiento al Programa de seguridad de aeropuerto, el cual indica en
la parte 13.2 medidas de seguridad en el aeropuerto. 13.2.2 identificacién de los

pasajeros, donde indica que para el caso de viaje de menor de edad se debera tener en

cuenta lo establecido en la ley 27337.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad y para los fines que vea
por conveniente.

- Adjunto Ley 27337 art 111y 112.
- Adjunto reporte de seguridad.

- Adjunto Medidas de seguridad en el aeropuerto.

Julian Huanca Quispe
Jefe de Seguridad del Aeropuerto Juliaca
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RESOLUCION N° 005-2018-AAP-JUL

ANEXO
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Compilando la informacidn brindad;b‘g; los Oficiales AVSEC del turno.
Es todo cuanto tengo que informar.

Atte.
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RESOLUCION N° 005-2018-AAP-JUL
ANEXO

A—-—- “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
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AUTORIZACIONES
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RESOLUCION N° 005-2018-AAP-JUL
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13.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO (CONTROL DE SEGURIDAD

DE LOS PASAJEROS Y DEL EQUIPAJE DE MANO)

Control de Seguridad de los Pasajeros y del Equipaje de Mano

El registro de pasajeros y equipajes de mano es de responsabilidad del operador del
aeropuerto.

13.2.1 DOCUMENTOS PARA EL VUELO

El encargado de administrar, emitir y controlar los boletos de los pasajeros, es el
explotador aéreo, asimismo sera el responsable de la emision de las tarjetas de embarque
y etiquetas de equipajes.

Los

pasajeros deberan adquirir los boletos de viaje a través del explotador aéreo

correspondiente o en las agencias de viajes autorizadas.

Se encuentra terminantemente prohibida la venta de boletos de manera informal en el
aeropuerto, en caso se presentara esta situacion se debera dar parte a la Policia Nacional
del Per(l, a INDECOPI y a la Direccion General de Aeronautica Civil.

El manejo de los pasajeros en lista de espera debera de realizarse en los mostradores del
explotador aéreo, en el Hall Principal, de ninguna manera se permitira el manejo de
pasajeros en lista de espera en salas de embarque. Solo deberan ingresar a la sala de
embarque los pasajeros confirmados para el vuelo. En caso de incumplirse este
ordenamiento, se informara a la Direccion General de Aeronautica Civil.

Asimismo, los pasajeros deberan presentar documentos de identidad que confirmen que

elios

son los propietarios de la tarjeta de embarque que portan y el pago de la tarifa Gnica

de uso aeroportuario estd incluido en el pasaje.

13.2.2 IDENTIFICACION DE LOS PASAJEROS

Aeropuertos Andinos aceptara como documentos de identidad de los pasajeros, para el
cotejo con la tarjeta de embarque, en el control de acceso previo al puesto de inspeccion
de salida de pasajeros, los siguientes:

Para vuelos Nacionales (solamente)

Nota.-

£,

Aeropuertos Andinos
del Perti

Documento Nacional de Identidad
Licencia de Conducir (MTC)

Documento de Identidad Policial o Militar
Pasaporte

Carnet de Extranjeria

Los documentos deben estar VIGENTES

Av. Felipe Pardo y Aliaga 675 Of. 403, San Isidro, Lima — Perd — Tel (511) 640 7230
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Para el caso de viaje de menar de adad =e debera tener en cuenta los establecido en la
Ley 27327, en sus articulos i 111 4 N 112

Articulo 111°.- Notarial.- Para el viaje de nifios o adolescentes fuera de los paises solos o
acompanados por uno de sus padres, es obligatoria la autorizacion de ambos padres con
certificacién notarial.

En caso de fallecimiento de uno de los padres o de estar reconocido el hijo por uno solo
de ellos, bastara el consentimiento del padre sobreviviente o del que efectud el
reconocimiento, debiendo constar en el permiso notarial haber tenido a la vista la partida
de defuncion o la de nacimiento correspondiente.

En caso de que el viaje se realice dentro del pais bastara la autorizacién de uno de
los padres.

Articulo 112°.- Judicial.- Es competencia del juez especializado autorizar el viaje de
niflos o adolescentes dentro del pais cuando falten ambos padres, y fuera del pais
por ausencia o disentimiento de uno de ellos, para lo cual el responsable presentara los
documentos justificatorios de la peticion.

En caso de disentimiento de uno de los padres o de existir oposicion al viaje, se abrira el
incidente a prueba y en el término de dos dias resolvera el juez, previa opinion fiscal. La
oposicion que formule alguno de los padres se inscribira en el Libro de Oposicion de Viaje
de los Juzgados Especializados, el que caduca al afio.

Para vuelos Internacionales (solamente)

» Pasaporte

= Documento Nacional de Identidad (cuando sea aplicable)
= Carné de Residencia (cuando sea aplicable)

= Partida de Nacimiento (cuando sea aplicable)

= Carta de Transportacién (cuando sea aplicable)

Nota.- Los documentos deben estar VIGENTES

Para efectos de corroborar la presentacion de los documentos necesarios para el viaje de
menores, sea para vuelos nacionales o internacionales, la aerolinea debera de firmar un
formato de conformidad de la aceptacion del uso del documento presentado para el viaje
del menor (permisos judiciales, notariales, etc.). debido a su responsabilidad para con los
pasajeros que embarca en sus vuelos, Aeropuertos Andinos, como operador
aeroportuario se limitara a confirmar la identidad del menor con los documentos descritos
parrafos arriba.
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